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-директор департаменту економічної 

політики ЛОДА

- складно сьогодні реалізовувати 

державну політику, коли бракує 

якісного менеджменту та 

підготовки кадрів
- Параноя - ось чого нам 

не вистачає! І це - наукова 

параноя!

- старший радник з питань управління

ЄБРР, керівник програми Українська

Архітектура Реформ 

- державні службовці 

потребують простору та довіри 

керівництва, для участі в 

інноваціях

- засновник Києво-Могилянської бізнес-

школи, екс-міністр економічного 

розвитку і торгівлі України, керуючий 

партнер компанії «Прорив.in.ua» 

- ключові принципи, що дозволяють 

реалізовувати задумане: команда, 

позиціонування, пріоритизація та 

комунікація!

Степан

Куйбіда

Павло 

Шеремета Наталія 

Слиш

Анна 

Кожем’яченко 

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: СТРАТЕГІЧНІ ЗАСАДИ ІНСТИТУЦІЙНОГО ТА ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ

- директор Проектного офісу реформ 

Міністерства фінансів України
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- співвласник IT-компанії SoftServe, президент 

Асоціації ІТ України

- вирішення майбутнього зростання 

ІТ галузі - це освіта! Але спочатку 

пошук вірної стратегії та рішення 

щодо запитів ринку

- професіонал у галузі комунікацій, відносин із

зацікавленими сторонами та мереж з 

мультикультурним мисленням, що має 20-річний 

досвід роботи з великими міжнародними компаніями

- без налаштування діалогу та 

довіри - неможливо реалізувати 

будь - яку реформу!

Тарас 

Кіцмей
Фарход

Ніязов

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: СТРАТЕГІЧНІ ЗАСАДИ ІНСТИТУЦІЙНОГО ТА ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ

Модератор: Назар Подольчак -

Нам потрібно бути параноїками, навчатись 

лідерству, комунікувати та об’єднуватись!
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Ігор Гарбарук

- заступник Міністра освіти і науки 

України

- розвиваючи одночасно стратегію 

вищої освіти в України – необхідно 

звертати увагу на стратегію розвитку 

професійно – технічної освіти. Без 

робочих рук країни не буває, немає 

розвитку економіки. Перше, що ми 

маємо впровадити – дуальну освіту

Ірина Микичак

- перший заступник Міністра охорони здоров’я

України

- нам потрібно рафінувати (відбирати) 

успішних практиків, які мали би 

продовжувати передавати свої вміння, 

практичний досвід, успішний, в активностях з 

навчання, освіти для державних службовців, 

керівників бюджетних закладів

Михайло Бно – Айріян

- режисер, автор проекту "7 фільмів Бно-Айріяна" 

- самоосвіта – може стати поворотною точкою в 

розвитку країни. Якщо ми будемо готувати 

цілісно - правильних і по знаннях правильних 

людей, країна буде набагато сильнішою та не 

буде суб’єктом різних маніпуляцій, кліше. Нам 

потрібно підняти рівень свідомості, рівень 

знань та рівень цінностей у майбутнього 

покоління. 

Галина Бордун
- експерт з управління персоналом : досвід

державної і власної справи, керівник

Освітньої Академії, Радник голови ЛОДА з 

питань розвитку ОТГ

- розвиток та підготовка державних 

службовців, повинна відбуватись в розрізі 

вироблених компетентностей

Наталія Алюшина

- - голова НАДС

- багато що залежить від самого 

керівника, як працює система. 

Адже керівник – лідер. Якщо 

він лідер і має такі навички, він 

може впливати на людей, не 

застосовуючи ніяких 

повноважень

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: РОЗВИТОК ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ ДЛЯ РЕФОРМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
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Олександр Сушинський

Розвиток людського капіталу для 

реформ публічного управління - це 

те, що є і двигуном і блоком будь –

яких реформ!
Валентина Унинець –

Ходаківська

Юзькова Олена 

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: РОЗВИТОК ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ ДЛЯ РЕФОРМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

- генеральний директор у 

Епоха Інтернаціональної

Освіти, керівник проекту 

Кадровий резерв України

- зараз це інноваційна спроба 

– побудувати нову 

держслужбу, розвинути і 

підсилювати державних 

службовців з новим 

мисленням

- доктор державного 

управління, професор

- Беззаперечно - освіта є 

сутнісною складовою 

людського капіталу

- ректор Національного

університету державної фіскальної

служби України

- на сьогодні неможливо 

конкурувати університетам між 

собою, вони повинні 

мережуватись і співпрацювати –

щоб кращі готували кращих. Для 

підвищення якості підготовки 

кадрів

Модератор Павло Шеремета 
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STEPS

1

2

3

4

Мережева форма 

здобуття вищої освіти –

це спосіб організації 

навчання здобувачів 

вищої освіти.

Завдяки цьому оволодіння 

освітньою програмою відбувається 

за участю закладу вищої освіти та 

інших суб’єктів освітньої 

діяльності, що взаємодіють між 

собою на договірних засадах.

Метою організації 

мережевої взаємодії між 

університетами є залучення 

та використання 

додаткових ресурсів 

(кадрових, матеріально-

технічних, навчально-

методичних, 

інформаційних та інших), 

необхідних для 

забезпечення якості освіти.

Забезпечення всебічного 

розвитку здобувачів освіти, 

задоволення їх освітніх 

потреб; створення умов для 

оволодіння освітньо-

професійною програмою 

здобувачами освіти; 

розширення доступу 

здобувачів освіти і науково-

педагогічних працівників 

до сучасних технологій і 

засобів навчання.

Підписання угоди про спільну участь у мережевій формі реалізації ОПП “Фінансові технології” (Fintech)

між Національним університетом “Львівська політехніка” та Національним університетом державної

фіскальної служби України

Рішення Форуму:
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Світлана Семчишин Олена Степаненко Інна Берназюк Олеся Огризко Оксана Юринець

- представник

Уповноваженого

Верховної Ради 

України з прав людини

в західних областях

- представник

Уповноваженого

Верховної Ради України з 

дотримання соціальних

та економічних прав 

- представник

Уповноваженого

Верховної Ради України у 

сфері захисту

персональних даних

- радник з питань

партнерства Офісу

координатора системи

ООН в Україні

- професор Національного

університету “Львівська

політехніка”

Бізнес і права людини

– це своєрідний

тренд. Бізнес і права 

людини – це про те, 

що бізнес повинен 

заробляти свої кошти

і прибутки і статки, 

підвищувати свою 

стійкість – не 

порушуючи права 

людини

Одним із найбільших

проблемних правових

питань в еру 

інформаційну, 

технологічну –

залишається захист

персональних даних. 

Недовіра людей до 

цифрового світу

обгрунтовується

недостатньою

кібербезпекою

Людиноцентрічність в 

публічній сфері – це

не ефімерна

філософія, а низка 

конкретних

прагматиних дій, які

кожна держава може і 

повинна виконати, 

щоб забезпечити

якісні послуги, 

забезпечити служіння

своєму народу

Україні на сьогодні потрібен

план Маршала. Державні

органи влади так і 

громадянське суспільство, 

маючи контакти і 

спілкування з нашими 

міжнародними партнерами 

мають всі спільно

співпрацювати. В інший

спосіб, аніж об’єднавшись,

працювати для захисту 

національних інтересів 

української держави буде 

неможливо. В контексті 

саме відстоювання прав 

людей

Інформація і доступ 

до інформації є 

критерієм всіх 

свобод. Де 

закінчується 

інформація, там 

закінчується 

суспільство

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: ЛЮДИНА ТА ЇЇ ПРАВА В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА АДМІНІСТРУВАННІ
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Руслан Тополевський Петро Петровський 

Оксана Дащаківська

Базове право – це доступ до 

інформації. Це участь людини в 

різних публічних обговореннях 

політики. Це обговорення, 

легітимність, довіра – вони 

дуже важливі. Проте пандемія 

поставила під серйозний виклик 

це. Ми ще більше закрились у 

своїх бульбашках. «З зуму дуже 

легко когось викинути», на 

відміну від того, коли люди 

приходять до зали. Виклики 

пандемії в контексті публічного 

обговорення потребують 

трошки інших рішень і 

забезпечення нашого базового 

права на участь в житті своєї 

громади

- професор, доктор наук з 

державного управління

- керівник аналітичного 

відділу Центру правових 

та політичних 

досліджень "СІМ", юрист 

Громадської приймальні 

(м.Львів) Української 

Гельсінської спілки з прав 

людини, кандидат 

юридичних наук

- кандидат політичних наук, 

викладач УКУ, керівниця

Західноукраїнського

представництва МФ 

«Відродження»

Ефективність нашого 

суспільства (як складної 

самоорганізованої

системи) залежить від 

можливості забезпечення 

зворотніх зв’язків. 

Діяльність громадських 

активістів поруч з 

діяльністю засобів масової 

інформації - виступають 

як інструмент повернення 

зворотніх зв’язків про 

діяльність держави, про 

діяльність суспільства

Для розвитку української 

сфери публічності,

актуальною залишається 

проблема, яка може бути 

сформульована як 

необхідність усвідомлення 

і впровадження у практику 

управління узгодженого 

розуміння викликів 

сьогодення і відповідних їм 

раціональних та 

інтелектуальних форм 

реагування



Customer Journey MapНАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА “SMART CITY” ДЛЯ ДРУГОГО РІВНЯ (МАГІСТРАТУРА) 

ВИЩОЇ ОСВІТИ

Програма передбачає навчання 

представників органів 

місцевого самоврядування 

заходами, щодо імплементації 

відповідних стимулів для 

цифровізації економіки, 

суспільної та соціальної 

сферах.

Метою програми є забезпечити 

розвиток демократії, 

громадянського суспільства, 

державного управління, 

децентралізації, сталого 

економічного зростання -

шляхом навчання державних 

службовців органів місцевого 

самоврядування.

Рішення Форуму:
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Кшиштоф Становські
Олександр 

Кулепін

Мирослав 

Ярош 

Андрій 

Бірюков 
Андрій Босак 

- директор Центру 

міжнародного співробітництва

міста Люблін

- найбільш важливий і 

найбільш складний екзамен –

це зміни, які чекають освіту

- заступник голови Львівської 

обласної державної 

адміністрації з питань 

діджиталізації

- цифровізація – це коли

легко в кінці, однак десь

важко на початку, бо

потрібно щось вивчати,

змінювати свою поведінку,

адаптовуватись

- професор WSEI, проректор 

з наукової роботи та 

міжнародного 

співробітництва 

університету “Економіки 

та інновацій” в Любліні 

- найкраща формула 

майбутнього – це 

комбіноване навчання у 

онлайн та офлайн

форматі

- виконавчий директор 

HI-TECH office Ukraine

- цифровізація 

територіальних громад 

– дуже важлива. Їм 

необхідно дати 

правильного орієнтира. 

Для впровадження 

уніфікованих рішень

- засновник Львівської компанії Перевага 

Технологій, керівник відділу Salesforce, 

провідної компанії Білорусі JET BI

- Україна – це великий ринок, в якому 

помітний розвиток та цифровізація. 

Інвестиції з різних країн, що теж є 

важливим. Технічні заклади, що 

випускають хороших IT - спеціалістів. 

Що є проблемою в Білорусі – ринок 

великий, багато клієнтів та продажів. 

Проте не вистачає спеціалістів

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: ПРОЦЕС ТРАНСФОРМАЦІЇ ДО ІННОВАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА

Модератор Володимир Мартинюк - пандемія заставила уряд та органи місцевого самоврядування креативніше підходити до 

прийняття рішень, більш якісніше надавати послуги через інтернет, втілювати і надалі амбітні плани.
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- народний депутат України, 

Член Комітету Верховної

Ради України з питань

бюджету

- в межах індустріального 

парку є всі необхідні 

комунікації, що збільшує 

привабливість самої 

громади, що збільшує її 

інвестиційну 

привабливість. Якщо в 

громаді є хоча б один 

діючий індустріальний 

парк – в неї є перспектива

Ростислав 

Тістик

- Екс Міністр

регіонального розвитку

та будівництва України

- Україна  має створити 

динамічну, інноваційну 

систему, поєднавши 

національну культуру і 

політику з 

інституціями та 

визначити інвестиційні 

пріоритети, пріоритети 

освітньої політики, 

витрати на 

інфраструктуру та 

права інтелектуальної 

власності

Василь Куйбіда 

- президент Товариства з 

додатковою

відповідальністю «ГАЛ-

КАТ»

- Індустріальні парки 

дадуть поштовх до 

припинення занепаду 

Карпатського регіону –

це локальне вирішення 

проблематики

Юрій Доскіч
- депутат Чернівецької міської 

ради

- Децентралізація – дала 

величезний поштовх для 

конкуренції між містами. 

Обласні центри конкурують між 

собою за людський ресурс. 

Районні центри конкурують між 

собою, маленькі ОТГ 

конкурують між собою. І тому та 

нерівність, яка сьогодні 

спостерігається – вона заставляє 

одні міста вчитись у інших, 

спільно об’єднуватись і разом 

досягати цих цілей. Де будуть 

інновації? Там де буде 

комфортно жити і працювати 

цим людям, які несуть ці 

інновації, а несуть їх як правило 

молоді, мобільні, швидкі, 

ініціативні. Тому потрібно 

створювати хороші умови, тоді і 

буде розвиток економічний і 

інновації

Руслан Білоскурський

- виконавчий директор 

Львівського РВ АМУ

- двигунами розвитку 

інновацій і створення 

нових робочих місць і 

доданої вартості -

будуть громади. Час 

великих принципових 

змін і одна з кращих 

реформ в Україні –

стала децентралізація

Василь Абаімов

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: ІННОВАЦІЙНІ ТРЕНДИ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ТА АСПЕКТИ СОЦІАЛЬНО - ТЕХНОЛОГІЧНИХ РІШЕНЬ

Модератор Вадим Табакера – інновації - це всеосяжні речі, які дозволяють нам говорити про економічну 

складову інновацій, інновацій для публічного управління і соціальних інновацій



Майстер - клас Олега Половцева

Як "поставити" роботу публічного органу влади за сто днів?! для 

структурних підрозділів Львівської обласної державної адміністрації та 

депутатів обласної ради

1. «Поле» місцевого публічного управління: оцінка ситуаційних

трендів.

2. «Поставити» роботу виконкому.

3. «Поставити» партнерську відповідальність з громадою

4. Зміни та модернізація публічної влади: як зробити перший крок

Майстер - клас Фархода Ніязова

Брендинг країни:

Країни конкурують за кожного туриста, який везе валюту в бюджет

країни і тому намагаються презентувати себе у всій красі, через

оригінальні логотипи, відео-ролики, що запам'ятовуються, гасла і

кольори. Однак, брендинг країни дуже різнобічний, і несправедливо

вимагати просування іміджу лише через вироблені товари і туризм.



Customer Journey MapЯніка Мерило

- радниця віце - прем’єр міністра - міністра цифрової 

трансформації, радниця міністра інфраструктури

- - для кожної громади є важливим зробити все відкритим і 

прозорим, що не є закритим. Тобто вся інформація, що не є 

персональними даними, комерційною таємницею чи 

державною таємницею – має бути прозорою і доступною, 

розпочати слід, в першу чергу, з фінансів

- координатор з цифровізації регіонів 

Швейцарсько-української Програми 

EGAP

Сергій Гунько 

- заступник Міністра фінансів 

України

- Імплементація цифрових рішень 

(для розвитку інфраструктури) 

повинна накладатись через 

правильну організацію руху, 

достатню якість цифрових доріг 

та відповідно безпеку пішоходів

Олександр Кава 

- директор розвитку Smart рішень в 

Асоціації малих міст України

- дуже важливо, щоб був цифровий 

лідер. 35% людей в громадах не 

знають  з чого почати, і як рухатись у 

напрямку цифровізації

Крістіна Пастущенко
- заступник голови ЛОДА

- сьогодні звернення – це 

просто лист. Вони 

малоефективні, адже вони 

проходять дуже довгий 

шлях до попадання до того, 

хто приймає рішення

Юрій Холод 

ДИСКУСІЙНА ПАНЕЛЬ: ЦИФРОВІ РІШЕННЯ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА БІЗНЕСІ: SMART CITY ТА SMART – СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ

- майбутнє України – це цифрове майбутнє. 

Прозорість будь – якого органу влади – можлива. Але 

тут важлива політична воля керівника, наскільки він 

готовий бути публічним, наскільки він готовий 

демонструвати свою діяльність

Істомін Дмитро 

- директор департаменту 

інформаційних технологій

Маріупольської міської ради

- впровадження електронних 

сервісів дає інвестиції, формує 

позитивний імідж міста. Як 

міста сучасного, як міста 

прозорого



Іноземні секції 20 – 21 травня

20 представників іноземних установ та 

організацій. Вони представляли: 

Сполучені Штати Америки, 

Великобританію, Бразилію, Ізраїль, 

Південну Корею, Польщу, Нідерланди, 

Естонію, Польщу, Латвію, Литву, Китай, 

Словаччину та Португалію. У фокусі

обговорення були питання щодо

створення смарт-міст та їх смарт-

спеціалізації.

Основним доповідачем та організатором секції 20 травня був Jaewon

Peter Chun, президент Світового форуму розумних міст. Він висвітлив

сучасні риси та особливості створення розумних міст у різних країнах

світу – від США до Кореї.

Дебра Ру (Засновник та керівник «Ruh Global

IMPACT») модерувала напрям розширення

доспупу та інклюзії у сфері смарт-

спеціалізації. Професор Мігель Аморал

(Університет Лісабону) виступав з питань

інновацій та розвитку штучного інтелекту через

призму смарт-спеціалізації та управління. Батя

Шепард (Засновник Смарт-сіті Форуму для

Федерації Регіонального управління Держави

Ізраїль) навела цікаві приклади та досвід

організації смарт-спеціалізації у державі Ізраїль.

Василь Тарас (Університет Північної Кароліни) -

про американський досвід реалізації державних 

проєктів та помилки, які при цьому було зроблено. 

Професор Марцін Завіцькі (Директор інституту 

Публічного управління Краківського економічного 

університету) поділився польським досвідом 

розвитку сфери публічного управління та його 

можливими уроками для України. 

Модератори міжнародної частини Форуму:

професор кафедри АФМ - Олексій Другов

Старший викладач кафедри АФМ – Олег Дума



Customer Journey Map

Львівська обласна 

державна 

адміністрація 

працює над 

впровадженням 

європейського 

підходу смарт-

спеціалізації в 

регіоні, що має на 

меті об’єднання 

зусиль влади, 

науки та бізнесу 

для інноваційної 

трансформації 

економіки області.

Процес 

підприємницького 

відкриття (EDP) – це 

процес ідентифікації 

або генерації нових 

та конкретних 

продуктів, технологій 

або послуг, що мають 

інноваційну складову 

в широких секторах 

економічної 

діяльності. Перший 

EDP воркшоп є 

початком практичної 

роботи над 

пріоритизацією –

тобто звуженням 

широкої 

галузі/напряму до 

більш конкретної 

(их) ніш.

- Формування списків запрошених стейкхолдерів, інформування щодо 

мети та завдань заходу, формату роботи (Координатор пріоритетного 

напряму)

- Підсумок результатів проведеної роботи в рамках обраної галузі 

(Координатор Смарт Спеціалізації, Координатор пріоритетного 

напряму)

• Спільну SWOT-матрицю пріоритетного напряму;

• Проєкт документу, що відображає чітко сформульоване спільне бачення 

розвитку обраного напряму;

• Протокол заходу – для подальшого обґрунтування прийнятих рішень.

Проведення круглого столу цифрові рішення в публічному управлінні та бізнесі:

SMART – спеціалізації.

Цій зустрічі передував ряд підготовчих заходів:

За результатами зустрічі учасники сформували:

Рішення Форуму:



Customer Journey Map

Основною метою Організації є розвиток найкращих практик публічного управління та інноваційного 

менеджменту організацій в Україні на основі вивчення зарубіжного досвіду та об’єднання зусиль 

українських та міжнародних практик та науковців з цього напрямку.

Створення Асоціації Публічного управління та інновацій

- підготовлено установчі документи;

- сформовано ініціативну групу.

Рішення Форуму:


